Obchodni a stomo podminky ubytovani v penzionu Tichy miyn

Check-in od 14 do 19 hodin, moznost domluvy. Check-out do 10hodin.

Platba za ubytovani nejpozdéji v den pfijezdu.

Bez predchozi domluvy plati zakaz pritomnosti vSech zvifat v prostorach penzionu.

Prostory penzionu mohou vyuZzivat pouze ubytovani hosté.

Parkovisté a spolecné prostory penzionu jsou monitorovany kamerovym systémem.

Bez predchozi domluvy plati zakaz stéhovani nabytku v prostorach penzionu.

Zakaz vynaseni skla ze spolecenské mistnosti na pokoje bez predchozi domluvy s majitelem.

Z davodu protipozarni ochrany plati v penzionu pfisny zakaz pouzivani vlastnich horkovzdusnych pfimotop0
a ventilatora.

Zakaz regulace topeni, ohfivacl vody, ladéni TV. V pripadé potreby kontaktujte odpovédnou osobu na
recepci penzionu nebo majitele na uvedenych kontaktech.

Pfisny zakaz koureni ve vnitinich prostorach penzionu a mimo vyhrazené prostory.

Nutnost dodrzovani no¢niho klidu po 22 hod.

Klient je odpovédny za veskeré skody zpUsobené svym jednanim v penzionu Tichy mlyn, provozovatel
penzionu si vyhrazuje pravo na jejich finan¢ni kompenzaci (jeji vysi vycisli odpovédna osoba, popf. v
soucinnosti s Policii CR).

Potvrzenim objedndvky klient souhlasi s vnitinimi predpisy ubytovani a sluzeb poskytovanych v penzionu
Tichy mlyn. P¥i jejich hrubém poruseni si provozovatel vyhrazuje pravo na okamzité ukonceni pobytu bez
ndroku vraceni platby za ubytovani. V pfipadé jakychkoliv doplriujicich dotaz(i se prosim obratte na
odpovédnou osobu na recepci.

PFi nerespektovani téchto podminek si provozovatel vyhrazuje pravo udélit ubytovanym hostim pokutu
ve vysi 2000 K¢ a pravo na okamzité ukonceni pobytu bez naroku vraceni platby za ubytovani.

1. Ceny a sluzby

Orientacni ceny ubytovani a pfipadnych dalSich sluzeb jsou uvedeny v prezentacnich materialech
ubytovatele (internetové stranky, prospekty, apod.). Pro zdkaznika je v3ak zavazna ta cena, ktera je
vzajemné odsouhlasena pisemnou objednavkou (e-mail, sms). Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb a cen
je zavazny jejich rozpis v objednavce. Ubytovatel je opravnén v pripadech, které nemuze ovlivnit (napf.
zasah vyssi moci), zménit dohodnuté podminky pobytu.

2. Zalohy a zruseni pobytu zakaznikem
Pozadujeme zdlohovou platbu ve vysi 50 % z celkové ceny za ubytovani. Zaloha je splatna do 5 dni od
provedeni rezervace. Nebude-li zadloha zaplacena do tohoto terminu, rezervace je NEPLATNA.

Zakaznik je opravnén zrusit objednavku kdykoliv pred prijezdem. Zruseni pobytu vyZadujeme pisemnou
elektronickou podobou (email) na adresu rezervace@tichymlyn.cz. Rozhodujici pro uréeni doby zruseni
pobytu je datum a ¢as odeslani emailu. Zaloha je vratnd v plné vysi v pripadé zruseni rezervace pobytu vice
nez 30 dni pred nastupem na ubytovani. Je-li rezervace zruSena méné nez 30 dni pred nastupem ubytovani,
je zaloha nevratna.

Ubytovatel nebude uctovat zakaznikovi vyse uvedené storno poplatky, pokud nemohl ¢erpat sjednané
sluzby z téchto dlivodd: umrti v rodiné, vazné onemocnéni, povolavaci rozkaz, Zivelna pohroma, narizeni
uradd CR. Vy3e uvedené skuteénosti je zakaznik povinen doloZit pisemnym dokladem ubytovateli
nejpozdéji do 3 dnu od jejich vzniku.

U vétSich skupin mohou byt sjednany individudlni ceny i storno poplatky.

Kontakty:
email: rezervace@tichymlyn.cz tel.1: 731 973 000 tel.2: 739 900 367



